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Gastronomi, Perakendecilik ve Eglence
Sektorlerinde Genglerin Alkol/Tutlin Tlketiminden
° Korunmasi Hakkinda.

Cevrimici Egitim

Kisaca en onemli kurallar

Gencgleri Koruma Hukumleri yasal tabelasini, restoraniniz, dikkaniniz veya edlence mekaninizin
satis noktasinda alenen gorunur sekilde asiniz. Genglere bu kurallari hatirlatiniz.

Yasalarin 6ngordugu gerekli asgari yasi tamamlamamis olan cocuk ve genglere asla alkol/tutlin
satmayiniz.

Mdusterinizin yasindan emin degilseniz, istisnasiz resmi bir kimlik isteyiniz.

Kimlik istemekten cekinmeyiniz — 19 veya 20 yasindaki birinin kimligini géstermesini istemeniz
ayip degildir.

Karsinizdaki musteri ne dusunurse dusunsun, yasini kontrol ederek dogruyu yapmis olursunuz.

16 yasini tamamlayan genclere ‘Siz" diye hitap ediniz ki ciddiye alindiklarini dusunsunler.

Sakin ve sagduyulu kalin — saldirgan davranislara saldirgan bir tavirla karsilik vermenin bir
faydasi olmaz.

Tartismalara girmeyiniz. Yanitiniz net olmali: kimlik yoksa, alkol/tltln satisi da yoktur.
Stresli anlarda sogukkanliiginizi yitirmeyiniz.

Kontroller yapilmadigi takdirde isletme sahibinin alkol satma lisansini yitirebilecegini veya sizin
isinizi kaybedebileceginizi 6ne surerek, musterinizin anlayis gostermesini isteyiniz.

Zor durumlarda (6rn. musterilerin saldirgan davranmasi durumunda) amiriniz veya mesai
arkadasinizdan yardim isteyiniz.



